
Randvoorwaarden
Bepalen

- Steve Maraboli

A lack of clarity
could put the
brakes on any

journey to success.

Randvoorwaarden bepalen is een van de gedragingen die deel uitmaakt van de
Sturen op proces-stijl van de Sfeer van Invloed 360˚.

Als je een project start, is het jouw taak als manager om aan te geven wat je van je
team verwacht met betrekking tot de doelstellingen en output. Daarom is het essen-
tieel om randvoorwaarden te formuleren die de ruimte aangeven waarbinnen
medewerkers kunnen zoeken naar passende oplossingen. In deze oefening helpen
we je deze randvoorwaarden te ontwikkelen en met je team te delen.
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Oefening: Formuleer Randvoorwaarden

Het is cruciaal om bij de start van een project randvoorwaarden te formuleren. Een
duidelijk kader geeft medewerkers de verantwoordelijkheid en vrijheid om op hun
manier doelen te realiseren.

Randvoorwaarden hebben vaak te maken met de beschikbaarheid van middelen
zoals tijd, geld en personeel. Andere voorbeelden van randvoorwaarden zijn accep-
tatie door vakbond/medewerkers, passend bij de organisatiewaarden of voldoen aan
specifieke kwaliteit/regelgeving. Ook kan je denken aan randvoorwaarden die aan-
geven hoe je als team wilt werken, zorgen voor diversiteit, melden wanneer dead-
lines niet gehaald dreigen te worden, tussentijdse evaluaties of wanneer en hoe je
elkaar aanspreekt.

Stap 1: Voor je volgende project of doel willen we dat je randvoorwaarden
formuleert. Schrijf ze op in onderstaande tabel.
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Randvoorwaarden waaraan het project moet voldoen:
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Stap 2: Kijk vanuit een ander perspectief. Denk aan alles wat er mis kan gaan tijdens
het komende project, in termen van output, teamdynamiek of tevredenheid over het
product of de dienst. Noteer dan alle dingen op die je kunt bedenken in de
onderstaande tabel.

Stap 3: Vergelijk bovenstaande tabel met de randvoorwaarden die je in Stap 1 hebt
geformuleerd. Zorgen de randvoorwaarden ervoor dat de calamiteiten bij Stap 2 niet
kunnen plaatsvinden of heb je aanvullende randvoorwaarden nodig om deze
uitkomst te voorkomen? Vul indien nodig de lijst aan.

Stap 4: SDeel je randvoorwaarden met jouw team.

Onthoud: Zodra de randvoorwaarden zijn geformuleerd, moet je als manager van
jouw medewerkers elke oplossing accepteren die aan deze randvoorwaarden
voldoet!

Alles wat mis kan gaan tijdens dit project:



Evaluatie:

Hoe ging je poging om randvoorwaarden te bepalen?
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Wat heb je geleerd? Welke inzichten heb je opgedaan?

Wat is er goed gegaan? Wat zou je weer hetzelfde doen?

Wat kan je doen om jouw optreden te verbeteren?

Wat is je volgende stap?


