
Verwachte
Resultaten Bespreken

- Stephen Covey

Begin with the
end in mind!

Verwachte resultaten bespreken is een van de gedragingen die deel uitmaakt van de
Sturen op proces-stijl van de Sfeer van Invloed 360˚.

Wellicht heb je zelf al bedacht welke resultaten jemet jouw team of projectgroep wilt
bereiken. Het is echter ook belangrijk dat alle belanghebbenden op de hoogte zijn
van deze gewenste resultaten. Om dit te bereiken moet je je resultaten delen.
In deze oefening helpen we je te bepalen welke stakeholders geïnformeerdmoeten
worden zodat iedereen gezamenlijk naar het resultaat toe kan werken.
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STUREN OP PROCES



Oefening 1: Het einde

In deze oefening gaan we ervan uit dat je al een duidelijk beeld hebt van het resultaat
dat je wilt bereiken. Schrijf het gewenste resultaat op in onderstaande tabel.

Als je niet zeker weet of je gewenste uitkomst concreet genoeg is, kun je altijd begin-
nenmet de Sfeer van Invloed coachkaart: Ambities aangeven. Deze oefening helpt je
om de gewenste resultaten SMART te maken.
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Het resultaat dat ik wil/wemoeten bereiken is:

De volgende stap is om te bepalen wie wordt betrokken bij het bereiken van dit
eindresultaat. Dit lijkt voor de hand te liggen. Echter in de praktijk blijkt dat niet
iedereen die een belangrijke rol speelt in een project, tijdig wordt geïnformeerd.

Stap 1:We vragen je om alle stakeholders in kaart te brengen die betrokken zijn bij
het bereiken van het resultaat dat je voor ogen hebt. Noteer deze stakeholders in de
linker kolom in de tabel op de volgende pagina.

Stap 2:Nu alle stakeholders in beeld zijn, moet je ook nadenken over demanier
waarop je ze gaat informeren. Welke mensen kunnen als groep geïnformeerd
worden?Wie kan je beter informeren in een één-op-één gesprek?

Noteer deze informatie in de rechterkolommen van de tabel op de volgende pagina.

Stap 3: Beginmet het bespreken van de verwachte eindresultatenmet alle belang-
hebbenden.

Succes!

Exercise 2: Stakeholders
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Naam stakeholder Een op een Groep



Evaluatie:

Hoe ging je poging omde verwachte resultaten te bespreken?
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Wat heb je geleerd?Welke inzichten heb je opgedaan?

Wat is er goed gegaan?Wat zou je weer hetzelfde doen?

Wat kan je doen om jouw optreden te verbeteren?

Wat is je volgende stap?


